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MAT. : Actualiza concepto de Intento
de Fuga. Se adjunta Glosario
actualizado.

SANTIAGO,

29 DIC 2616

DE :SUBDIRECTOR OPERATIVO

A : SEGUN DISTRIBUCION

1. Junto con saludarles, y en atencion a las
exigencias de actualizar constantemente la conceptualizacion de la actividad
penitenciaria, propendiendo con ello a mejorar los indicadores de gestion que nos
permiten medir el avance que la institucion realiza afo a afio, esta Subdireccion
revisé el Glosario de Conceptos Penitenciarios definido en el Oficio Circular N°

284/2009, en particular en lo concerniente a la definicion de intento de fuga.

2. En Glosario vigente el concepto de
intento de fuga esta definido como sigue: “El interno/s (as) intenta vulnerar los
sistemas de seguridad establecidos para su custodia, ya sea del recinto y/o

del entorno, pero no logra acceder al area del inmueble”.

3. La definicion senalada
anteriormente se modifica, quedando para todos los efectos como: “El
interno/s (as) intenta vulnerar los sistemas de seguridad establecidos
para su custodia, ya sea del recinto y/o del entorno, pero no logra acceder
al area del inmueble. Se considerara inclusive como intento de fuga
aquellas situaciones en las cuales se encuentren elementos o indicios
que hagan presumir el intento de evasion, tales como; deteccion de llave
de esposa, arana artesanal, cuerda o trenza artesanal, vestimenta
institucional, barrotes cortados, una sierra, entre otros, los cuales
involucren directamente a un recluso en particular, es decir, cuando sea
sorprendido portando dichas especies o en su efecto, cuando sean

encontradas al interior de su dependencia, celda o habitacion.
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Penitenciarios actualizado.

4. Se Adjunta Glosario de Conceptos

5. Es cuanto se inslruye a Uds., para su

conocimiento, fiel cumplimiento y difusion al personal de unidades penales vy

grupos especializados.
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DIRECCION NACIONAL
SUNDIHECTION 0P ERATIVA

Para la gestion de cualquier sistema administrativo, es vital contar con
informacién relevante para la toma de decision. Gendarmeria de Chile no es la
excepcion a esta exigencia, cada vez requiere mayores niveles de informacion,
no solo en cantidad sino también en la calidad de la misma, permitiendo de esta
manera a las autoridades del Servicio, en sus distintos niveles jerarquicos,
adoptar medidas que permitan propender hacia el logro de los objetivos
institucionales.

Los hechos que ocurren en las distintas dependencias de Gendarmeria de
Chile, y que son de relevancia para la institucion, son informados a través del
Sistema de Registro y Gestion de Eventos Penitenciarios.

Para que la informacion sea eficiente y eficaz es imprescindible que los
conceptos y definiciones que utilizan los operadores de este sistema, en los
diferentes niveles de procesamiento de la informacion, sea claro y preciso, por lo
que se hace necesario hacer una homologacion de los conceptos mas usados en
los informes de novedades.

Conjuntamente con lo anterior, se requiere establecer ciertos criterios
minimos que debe contener la informacion para su procesamiento posterior. En
ese contexto, es preciso sefialar algunas caracteristicas que debe contener la
informacion que es enviada al Departamento de Seguridad.

e Hechos de Relevancia Institucional. Los hechos a informar deben tener
relevancia institucional. Los eventos particulares que no afecten la imagen
institucional, se deben manejar en los niveles jerarquicos correspondientes.

¢ Informacion requerida: Los eventos informados deben contener a lo menos los
siguientes aspectos:

Dependencia institucional que informa (Unidad Penal, Direccioén
Regional, ETRP, etc.)

- Fecha de ocurrencia

- Hora

- Categorizacién del evento (rifia, agresion, fuga, etc.)

- Descripcion del evento: lugar especifico de ocurrencia (seccion, calle,
modulo, etc.), incorporando numero de involucrados, nombre de los
participantes, otras acciones realizadas (ejemplo, salida a centro
asistencial); nimero de funcionarios heridos en acto de servicio, y todos
los aspectos necesarios para que la autoridad institucional se forme
una idea concreta de la situacion que acontecio.

- En el caso de los hallazgos e incautaciones de drogas y otros objetos
prohibidos se debe indicar la cantidad de elementos incautados; lugar
donde se encontré el elemento prohibido, a quien se le incauto
(internos, visitas, encomienda, encontradas en el recinto, a
funcionarios, u otros.)




Lo anterior, con el objetivo de establecer una mejora continua en el registro
de los acontecimientos y situaciones informadas en el instrumento de las Cuentas
Diarias, y con la intencion practica de obtener mayores niveles de precision en el
registro de los datos informados.

A continuacion se entrega un glosario que contiene los conceptos basicos de
registro que se deben informar al Departamento de Seguridad mediante el
instrumento de las Cuentas Diarias.

Este glosario se encuentra definido desde la perspectiva de la normativa
institucional, concordando con la conceptualizacion que existe en el ordenamiento
juridico nacional, pero siempre teniendo presente que este instrumento se
ampara y tiene su horizonte interno y particular de Gendarmeria de Chile.

GLOSARIO DE INCIDENTES QUE ALTERAN EL REGIMEN INTERNO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS PENALES

1. FUGA:
Se refiere a la accion que realiza el interno (a) (o internos(as)) para acceder al
area donde se encuentra emplazada el recinto,

Para lograr este objetivo, previamente fueron vulnerados los sistemas de
seguridad tanto del recinte de reclusion como del entorno donde se
encontraba (n) privado (s) de libertad

Asi mismo, debemos entender la existencia de cuatro especies dentro de este
genero:

a.- Fuga.

b.- Intento de Fuga

c.- Fuga Frustrada

d.- Abandono

a.- Fuga:

El concepto de fuga estara referido sélo a los internos (as) que se encuentran
recluidos en el sistema cerrado. Este concepto ademas incluye a aquellos
imputados(as) y detenidos(as) que al momento de fugarse aun no contaban
con la orden de ingreso a una unidad penal de sistema cerrado, pero estaban
bajo la custodia de Gendarmeria de Chile.

Del mismo modo, debera incluirse a los detenidos(as) e imputados(as), que
por orden del tribunal, son enviados a un recinto hospitalario bajo la custodia
institucional sin tener orden de ingreso a un recinto del sistema cerrado.

Dependiendo del lugar donde se encontraba el interno (a) al momento de
burlar los sistemas de seguridad, se clasifican en: Fuga Interna, si se
encontraba en un recinto penal del sistema cerrado; y Fuga Externa, si la
ubicacion del recluso(a) era un lugar distinto al recinto penal del sistema
cerrado.

b.- Intento de Fuga:

El interno/s (as) intenta vulnerar los sistemas de seguridad establecidos para
su custodia, ya sea del recinto y/o del entorno, pero no logra acceder al area
del inmueble. Se considerara inclusive como intento de fuga aquellas
situaciones en las cuales se encuentren elementos o indicios que hacer
presumir el intento de evasion, tales como; deteccion de llave de esposa,
arafna artesanal, cuerda o trenza artesanal, vestimenta institucional, barrotes
cortados, una sierra, entre otros, los cuales involucren directamente a un
recluso en particular, es decir, cuando sea sorprendido portando dichas
especies 0 en su efecto, cuando sean encontradas al interior de su
dependencia, celda o habitacion.

c.- Fuga Frustrada:
El interno/a (s) logra acceder al area, pero son recapturados inmediatamente




por personal institucional.

Del mismo modo que en las fugas, se puede diferenciar entre fuga frustrada, o,
intento de fuga desde el interior de un recinto penal del sistema cerrado, y fuga
frustrada externa o intento de fuga externa, cuando se refiere a una dependencia
no institucional del sistema cerrado.

d.- Abandono:

Este tipo de evasion esta circunscrita al sistema semi-cerrado. Se refiere a
la salida del interno/a (s) del recinto donde se encuentra recluido /a,
contraviniendo las resoluciones, reglamentos y leyes vigentes.

Los reclusos de estos recintos penales tienen un régimen interno con
enfasis en el autocontrol, por lo anterior, los sistemas de seguridad
dispuestos en esas unidades penales no estan disefados para impedir
que el interno(a) se fugue.

Para contextualizar los conceptos anteriormente indicados es necesario
explicar tres nociones: recinto, entorno y area

Recinto:

Al lugar de instalacion propia, o bajo nuestra jurisdiccion, en la cual se
ejercen todos los derechos que a la administracion de ese lugar le
competen, se caracteriza por tener limites claramente definidos,
estructurados fisicamente y bajo un régimen establecido.

Dentro de este lugar es factible utilizar la normativa, manuales y
directivas de funcionamiento institucional.

En una unidad penal, el recinto esta delimitado por el muro perimetral

En establecimientos no penitenciarios, ejemplo hospital, este concepto
se aplica a la sala, o lugar, donde el sujeto se encuentra por razones
de salud y que cuenta con la vigilancia directa institucional.

Entorno:
Lugar de emplazamiento adyacente al recinto, el cual pertenece a la
administracion, pudiendo estar o no delimitado con barreras fisicas, en
el cual operan las directivas de funcionamiento. Corresponde ejercer
plenamente las acciones destinadas a limitar el acceso a la instalacion
0 recinto.

En una unidad penal el entorno esta delimitado por el limite externo del
recinto penal,

En un recinto no penitenciario, hospital por ejemplo, se aplica a los
limites fisicos del hospital.

Area:

Lugar de emplazamiento general del recinto, cominmente indicado
como el exterior, sin responsabilidad directa de la administracion y
caracterizada por contener las vias de acceso al entorno.

Tanto en recintos penales como otras instalaciones se refieren a la via
publica. Cuando el interno logra llegar a este espacio, entonces se
considerara fuga.




2. MOTIN:

Alteracion del régimen interno y seguridad de la unidad penal, donde se
desarrollan actos de extrema violencia de parte de los internos(as), que
incluye danos a la propiedad fiscal o privada (carceles concesionadas),
colocando en inminente riesgo la integridad fisica del resto de los internos(as)
y del personal penitenciario. También se caracteriza por la toma del control de
un sector fisico por parte de los reclusos(as), con la resistencia activa hacia
los funcionarios de Gendarmeria. (Manual de Procedimiento de Eventos
Criticos, resolucion Ex N° 4549 del 28.12.2006)

3. DESORDENES:

Tipo de manifestacion, (puntual o generalizada), en que uno o mas
internos(as) externalizan alguna situacion y/o su disconformidad respecto a
un hecho. En dicha manifestacion los internos(as) normalmente utilizan el
silbido, gritos a viva voz, insultos, voltear la basura, etc., sin embargo, puede
constituirse en una maniobra distractiva, para encubrir o amparar la
ocurrencia de algun hecho licito, intento de evasién, etc.(Manual de
Procedimiento de Eventos Criticos, resolucion Ex N° 4549 del 28.12.2006)

4. RINA:
Accion en la cual dos 0 mas internos(as), en forma activa y beligerante, se
agreden mutuamente, pudiendo causar lesiones, heridas o muerte a uno o
mas participantes.

Las rinas se pueden catalogar de acuerdo a los elementos que utilizan en la
accion: objetos corto punzantes, objetos contundentes, pies y pufios, entre
otras.

5. AGRESION:
Accion mediante el cual uno o mas internos(as) infieren heridas a un (os)
recluso (s) que se encontraba en una actitud pasiva respecto del hecho. La
accion puede causar lesiones, heridas o muerte de uno o mas internos(as).

6. HALLAZGO DE ELEMENTO PROHIBIDO:
Descubrimiento realizado por parte del personal penitenciario, de todos
aquellos elementos prohibidos, por resolucion, reglamentos y leyes vigentes,
que se encuentran en posesion de los internos(as), de las visitas, de
encomiendas, de funcionarios (as), o en el recinto penal.

7. INCAUTACION DE ELEMENTO PROHIBIDO:
Retiro de todos los articulos prohibidos por resolucién, reglamentos y leyes
vigentes, ya sea que se encuentren en posesion de los internos (as), visitas,
funcionarios (as), o al interior del recinto penal.

8. QUEBRANTAMIENTO DE BENEFICIO:
Este concepto es aplicable en aquellos casos de los condenados(as) que se
encuentra con beneficios intrapenitenciarios, y que infringen las condiciones
establecidas en el reglamente para el cumplimiento de estas medidas.




9.

INTERNO(A) AFECTO A MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Es el interno, cualquiera sea su condicidon procesal, sancionado mediante
resolucion del Jefe de Unidad por una infraccion que este acomete, siguiendo
el procedimiento establecido para estos efectos por la instruccion 049 del 17
de Marzo del 2009, emanada por el senor Director Nacional.

10.INTERNO(A) AISLADO POR SEGURIDAD PERSONAL:

1.

12.

Se refiere al traslado desde su lugar de reclusién hacia otra dependencia del
mismo penal para asegurar su integridad fisica, el cual se encuentra bajo
amenaza del resto de la poblacion penal.

INTERNO(A) INCOMUNICADO(A):

Corresponde aquellos imputados que se encuentran en prisién preventiva, y
qgue por orden del tribunal correspondiente, se deba mantener sin contacto
con terceros.

SITUACION CRITICA O EMERGENCIA:
Momento de ruptura en el funcionamiento de un sistema, de un cambio
cualitativo, normalmente en sentido negativo.

En el ambito penitenciario, la situacion critica o de emergencia se refiere al
riesgo inminente del quiebre del normal funcionamiento de las actividades
propias de un establecimiento o de cualquier actividad penitenciaria, con
compromiso de la seguridad en los procesos internos, infraestructura,
integridad fisica de funcicnarios e internos. (Manual de Procedimiento de
Eventos Criticos, resolucion Ex N° 4549 del 28.12.2006)

13.TOMA DE REHEN

Se entendera como toma de rehén, toda accién en que un interno o grupo de
internos, retenga contra su voluntad a una persona o grupo de personas, bajo
amenaza de lesion o muerte, a cambio del cumplimiento de ciertos
requerimientos o condiciones solicitados por estos.

En este marco, entenderemos que aquella persona que asuma el caracter de
‘rehen”, a los ojos del secuestrador(es) se transforma en un “ficha de
cambio”, por ende, se debe tener siempre presente que la ocurrencia de toma
de rehenes es UN MEDIO, NO UN FIN (Manual de Procedimiento de Eventos
Criticos, resolucion Ex N° 4549 del 28.12.2006).

14.SITIO DEL SUCESO

Es el lugar al interior del entorno de la Unidad Penal donde ha ocurrido un
hecho que reviste caracteres de delito y sus probables ramificaciones, y solo
podra ser examinado con equipos especializados que la Fiscalia del
Ministerio Publico determine, y de conformidad a lo establecido en el articulo
N° 83 del Cadigo Procesal Penal.

CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE SUCESOS

La investigacion criminalistica de un sitio de suceso debe seguir siempre un
orden secuencial, por lo que resulta fundamental que el personal facultado
que operara en este, a simple vista establezca las caracteristicas del mismo,
es decir, si es abierto, cerrado o mixto.




a.- Sitio de suceso abierto: Es aquel que no tiene limites precisos. Este
tipo de sitios del suceso, deben trabajarse desde el foco (lugar de
ocurrencia del hecho) hacia la periferia, estableciendo circulos
concéntricos equidistantes, cuya dimension varia de acuerdo a las
caracteristicas o tamano del lugar y la extension de los hallazgos,
terminandose el trabajo en la zona donde no se encuentren mas rastros,
huellas o indicios.

b.-Sitio de suceso cerrado: Es aquel circunscrito por limites precisos o
que haya sido delimitado por el hombre. Ejemplo: celda, colectivo,
pabellon, dormitorio, entre otras. Estos sitios deben trabajarse desde la
periferia hacia el centro o foco del hecho.

c.- Sitio de suceso mixto: Se denomina de este modo a los sitios donde
concurren caracteristicas propias de los sitios del suceso sefalado
anteriormente (abierto y cerrado). Ejemplo: patio comun, 6valo, entre
otras. Para trabajar este tipo de sitio el personal a cargo debe definir la
forma mas adecuada para su investigacion.

EVIDENCIA FISICA

Esta constituida por cualquier objeto, marca o impresién, por pequefa que
sea, que pueda contribuir a la determinacion o esclarecimiento de un hecho
que revista caracteres de delito o que pueda conducir a la identificacion del
criminal o conectar al autor del crimen con la victima o con la escena del
crimen.

CLASIFICACION DE LAS EVIDENCIAS:
Una clasificacion de las evidencias que pueden encontrarse en la escena del
crimen y que pueden emplearse en un analisis cientifico realizado por
personal facultado para ello, deberia incluir estos ochos grupos principales:
a.- Armas
b.- Sangre
c.- Impresiones latentes.
d.- Impresiones de Zapatos.
e.- Marcas de herramientas.
f.- Documentos dudosos o sospechosos
g.- Tierra, suciedad y polvo.
h.- Pruebas varias producidas por contacto o transferencia, obtenidas por
rastreo, tales como pelos, fibras, fracciones de pintura, residuos de
bombas, saliva, semen.

PRUEBA DE CAMPO

Procedimiento administrativo penitenciario Unico, mediante la aplicacion de
reactivos quimicos definidos previamente, que buscan determinar si nos
encontramos frente a una sustancia ilicita 0 no. Este examen se realiza en el
terreno mismo donde ocurrié el hecho.

Para finalizar, es necesario sefialar que estos conceptos basicos son el
resultado de la busqueda en documentos oficiales de la institucion y del
consenso alcanzado tanto en el Departamento de Seguridad como de la
Subdireccion Operativa.
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